Zatacznik nr 1 do SWZ

Opis Przedmiotu zaméwienia

Znak sprawy: RZP.271.9.2025

1. Wprowadzenie

Urzad Miejski w Pabianicach zamierza wdrozyé nowoczesny system telefonii VolP, ktéry zastgpi obecng

centrale analogowg. Gtéwnym celem jest zapewnienie wysokiej jakosci potaczen, niezawodnos$¢

dziatania oraz elastyczne zarzadzanie systemem w szesciu budynkach urzedu. Dodatkowo przewidziane

jest wdrozenie alternatywnego tgcza internetowego (radiowego Ilub satelitarnego) jako tacza

zapasowego, zapewniajgcego redundancje wzgledem istniejgcego Swiattowodu.

2. Zakres zamodwienia — Urzad Miejski w Pabianicach obejmuje miedzy innymi:

1)

2)

3)

4)

5)

5.1.

5.2.

5.3.

Dostawa, instalacja i konfiguracja centrali telefonicznej VolP obstugujacej SIP Trunk (VolP
Cloud).

Zapewnienie puli 300 nowych numerdéw telefonicznych.

Przeniesienie starych numerdéw z Centrali Centrex oraz mapowanie tych numeréw na nowe
numery technologii VolP (numery muszg dziata¢ niezaleznie, réwnolegle).

Przeniesienie i adaptacja wskazanych obecnych numerdw telefonicznych do nowego
operatora.

Dostawa i konfiguracja 180 telefonéw IP, w tym:

Zapewnienie miesiecznego abonamentu obejmujgcego minimum 5000 minut-czasu rozmowy
na kazdy miesigc trwania umowy w ramach Etapu Nr 2;

Dostosowanie routerdw i przetacznikéw Cisco oraz UTM Fortigate do wspotpracy z systemem
VolP(wykonawca zapewnia inzyniera do konfiguracji urzadzen po stronie zamawiajcego.
Zamawiajgcy oSwiadcza, ze korzysta z urzadzen Fortigate oraz CISCO);

Integracja z istniejgcq infrastrukturg sieciowg oraz zapewnienie QoS dla ruchu VolP;

5.4.Podtaczenie wszystkich lokalizacji Zamawiajgcego ze sobg istniejgcymi potgczeniami tak aby

5.5.

uzyskana byta redundancja faczy i klaster HA;
Wykonania audytu posiadane] przez Zamawiajgcego infrastruktury sieci LAN, obejmujacej
przetaczniki rdzeniowe i dostepowe Cisco oraz urzadzenia UTM FortiGate pod katem dobrych
praktyk i poprawnosci pracy, w szczegdlnosci:

5.5.1. konfiguracji mechanizméw wysokiej dostepnosci,
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5.5.2. konfiguracji funkcjonalnosci L2: VLAN, Spanning Tree, agregacji taczy (wraz z

mechanizmami bezpieczenstwa),

5.5.3. konfiguracji funkcjonalnosci L3/L4: routing IP (statyczny/dynamiczny), listy kontroli

dostepu,
5.5.4. konfiguracji mechanizméw QoS, w tym wtasciwej priorytetyzacji ruchu VolP,
5.5.5. aktualnosci firmware.

5.6.Wykonania - na podstawie wynikdw audytu i w konsultacji z Zamawiajgcym - niezbednych
zmian w konfiguracji infrastruktury sieci LAN oraz aktualizacji
oprogramowania/sterownikow/firmware urzadzen objetych audytem do najnowszej
dostepnej w dniu wdrozenia i stabilnej wersji. Wymagane jest wykonanie testow poprawnosci
dziatania i wydajnosci infrastruktury po wprowadzeniu zmian oraz ewentualnych prac

naprawczych dostrajajgcych infrastrukture do stanu pozadanego przez Zamawiajgcego.

6. Wykonania przebudowy styku sieci LAN z Internetem poprzez zbud Wykonania audytu posiadane;j
przez Zamawiajgcego infrastruktury sieci LAN, obejmujacej przetaczniki rdzeniowe i dostepowe
Cisco oraz urzadzenia UTM FortiGate pod katem dobrych praktyk i poprawnosci pracy, w

szczegdlnosci:
6.1. konfiguracji mechanizmdéw wysokiej dostepnosci,

6.2. konfiguracji funkcjonalnosci L2: VLAN, Spanning Tree, agregacji faczy (wraz z mechanizmami

bezpieczenstwa),
6.3. konfiguracji funkcjonalnosci L3/L4: routing IP (statyczny/dynamiczny), listy kontroli dostepu,
6.4. konfiguracji mechanizmoéw QoS, w tym wtasciwej priorytetyzacji ruchu VolP,
6.5.aktualnosci firmware.

7. Wykonania - na podstawie wynikéw audytu i w konsultacji z Zamawiajagcym - niezbednych zmian w
konfiguracji infrastruktury sieci LAN oraz aktualizacji oprogramowania/sterownikow/firmware
urzadzen objetych audytem do najnowszej dostepnej w dniu wdrozenia i stabilnej wersji.
Wymagane jest wykonanie testdw poprawnosci dziatania i wydajnosci infrastruktury po
wprowadzeniu zmian oraz ewentualnych prac naprawczych dostrajajgcych infrastrukture do stanu

pozadanego przez Zamawiajgcego.

8. Wykonania przebudowy styku sieci LAN z Internetem poprzez zbudowanie i wdrozenie klastra UTM

z posiadanych przez Zamawiajgcego urzadzen FortiGate.
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9. Wykonania audytu konfiguracji klastra wirtualizacyjnego posiadanego przez Zamawiajgcego pod
katem dobrych praktyk i poprawnosci pracy. Wprowadzenie zmian w konfiguracji klastra (w tym w

infrastrukturze zaleznej) na podstawie wynikow audytu.
10. Uporzadkowania okablowania LAN/SAN w dwéch szafach rack w serwerowniach.
11. konfigurowanie i wdrozenie klastra UTM z posiadanych przez Zamawiajgcego urzadzen FortiGate.

12. Wykonania audytu konfiguracji klastra wirtualizacyjnego posiadanego przez Zamawiajgcego pod
katem dobrych praktyk i poprawnosci pracy. Wprowadzenie zmian w konfiguracji klastra (w tym w

infrastrukturze zaleznej) na podstawie wynikow audytu.
13. Uporzadkowania okablowania LAN/SAN w dwéch szafach rack w serwerowniach.

3. Wymagania techniczne

3.1.Obstuga kodekéw audio: G.711, G.722, G.729, OPUS.
3.2.0bstuga zasilania PoE (Power over Ethernet) dla telefonéw stacjonarnych.
3.3. Alternatywne facze internetowe (medium inne niz $wiattowdd), minimum 50/20 Mbps — osobna

wycena.
3.4.Bedzie stuzy¢ zarowno do dostepu do Internetu, jak i obstugi telefonii VolP.

4. Wymagania ogdlne

4.1.System VolP musi obstugiwac potaczenia wewnetrzne, zewnetrzne i przychodzace.

4.2.Bezptatne potgczenia miedzy wszystkimi budynkami Urzedu i jednostkami podlegtymi.

4.3.Numeracja wewnetrzna (trzy- lub czterocyfrowa).

4.4. Wsparcie techniczne 24/7, reakcja na zgtoszenie maksymalnie 4 godziny.

4.5. Migracja istniejgcej numeracji do nowego systemu VolP.

4.6.Udostepnienie miesiecznych billingdw elektronicznych.

4.7.10 wskazanych przez zamawiajgcego numerdw musi posiada¢ uruchomione nagrywanie rozmoéw
przy czym pula nagran dziennych dla tych numeréw wynosi musi minimum 80 godzin. Okres
przechowywania nagran to dwa tygodnie z mozliwoscia eksportu na nosniki wtasne
zarchiwizowanych nagran.

5. Wdrozenie i szkolenie

5.1.Audyt infrastruktury sieciowej (wizyta lokalna).
5.2.Dostawa, montaz, konfiguracja oraz uruchomienie systemu VolP.
5.3.Testy funkcjonalne i odbidr koricowy.

5.4.Szkolenia uzytkownikéw oraz administratoréw systemu (min. dwie sesje lokalne).
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I Przedmiotem zamodwienia jest zaprojektowanie, dostawa, wdrozenie i konfiguracja
kompletnego Systemu telekomunikacyjnego VolP do komunikacji gtosowe] i wideo
zawierajgcego wszystkie niezbedne do jego funkcjonowania elementy (zwanego dalej
»Systemem Telekomunikacyjnym”), w tym:

1. serwery telekomunikacyjne ,

5.5.telefony IP,

5.6.licencje dla Serwerdw Telekomunikacyjnych, umozliwiajgce zestawienie tacza SIP Trunk do
operatora telekomunikacyjnego (50 jednoczesnych potaczen),

5.7.Licencje funkcjonalne niezbedne do dziatania: nagrywanie rozméw dla wszystkich uzytkownikdéw,
aplikacje mobilne / desktopowe dla 180 uzytkownikdw, licencje dla menadzerdw kolejek,

5.8.Ustuga poczty gtosowej dostepna do konfiguracji dla wszystkich abonentéw Systemu,

5.9.Udzielenie wieczystej licencji na korzystanie z Systemu Telekomunikacyjnego dla 180
uzytkownikéw (kont SIP, numeréw wewnetrznych) i 3 administratoréw. Przez licencje wieczyste
rozumiane sg réwniez licencje terminowe, ale udzielane na nie mniej niz 25 lat,

5.10. Przeprowadzenie szkolen przez osoby wykwalifikowane z systemu telekomunikacyjnego
dostarczanego przez Wykonawce dla 3 administratoréw Systemu Telekomunikacyjnego,

5.11. Udzielenie co najmniej 36 miesiecznej gwarancji na catos¢ dostarczonego Systemu
Telekomunikacyjnego,

5.12. Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego Systemu Telekomunikacyjnego dla wszystkich
dostarczonych elementéw systemu przez okres udzielonej gwarancji obejmujgcej w szczegdlnosci:
weryfikacje poprawnosci dziatania komponentéw Systemu Telekomunikacyjnego oraz
podejmowanie ewentualnych dziatan naprawczych, monitorowanie stanu dziatania Systemu
Telekomunikacyjnego przyjmowanie e-mailowe zgtoszen i udzielanie odpowiedzi uzytkownikom
oraz administratorom systemu w zakresie obstugi systemu, usuwanie zgtoszonych awarii i usterek
Systemu Telekomunikacyjnego ,

5.13. Wszystkie wymagania techniczne sformutowane w Szczegétowym Opisie Przedmiotu
Zamowienia nalezy traktowac jako minimalne,

5.14. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie funkcjonalnosci wymienione w OPZ byly dostepne dla
wszystkich abonentéw Systemu w ramach umowy zawartej w wyniku przedmiotowego

postepowania, chyba ze Zamawiajgcy w danym przypadku zaznacza inaczej,
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5.15. Wykonawca zobowigzany jest do instalacji i dostarczenia wszelkich urzagdzen, oprogramowania
i licencji niezbednych do realizacji przedmiotu zamowienia (jesli spetnienie wymagan technicznych
wymaga dodatkowych urzadzen, sprzetu, oprogramowania lub licencji, nalezy takie produkty
uwzgledni¢ w ofercie i dostarczyc),

5.16. System Telekomunikacyjny musi zawiera¢ wszystkie niezbedne do jego funkcjonowania
elementy:

5.16.1. musi byé w petni funkcjonalnym i autonomicznym systemem, niezaleznym od infrastruktury
operatora telekomunikacyjnego, do ktérej jest podtgczony (linii zewnetrznych) i przypisanym
wytacznie do Zamawiajgcego (Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert na platformy ,w
chmurze” lub systemy typu multi-tenant, obstugujgce wiecej niz jednego klienta koricowego);

5.16.2. urzadzenia i licencje skfadajgce sie na System Telekomunikacyjny muszg by¢ w stanie
realizowaé wszystkie funkcje tacznosci wewnetrznej, zarzadzania i monitorowania bez
potrzeby komunikacji z infrastrukturg operatora lub odwotywania sie do jakiegokolwiek
urzadzenia umieszczonego poza siecig LAN/VPN Zamawiajgcego, a dotgczenie do sieci
operatora telekomunikacyjnego, czy tez dotgczenie do innej centrali telefonicznej, bedzie
wymagane wylacznie dla potrzeb realizacji potaczen telefonicznych poza System
Telekomunikacyjny;

5.16.3. wszelkie elementy Systemu Telekomunikacyjnego muszg zostac zainstalowane we wskazanych
lokalizacjach Zamawiajgcego;

Zamawiajgcy ma prawo dokonywania modyfikacji oraz rozbudowy Systemu Telekomunikacyjnego,

zgodnie z dokumentacjg techniczng wykwalifikowanych inzynieréw, bez utraty gwarancji producenta.
WYMAGANIA DOTYCZACE SYSTEMU TELEKOMUNIKACYJNEGO

1. System Telekomunikacyjny musi posiadaé architekture, na ktdrg sktadajg sie przede wszystkim
wylistowane ponizej elementy. Wszystkie ponizsze elementy systemu muszg pochodzié od jednego
producenta. Ponizsze terminy zastosowane w Specyfikacji Warunkdw Zamoéwienia majg znaczenie

zgodne z podanymi ponizej definicjami:

1.1.Serwery Telekomunikacyjne — gtdwne serwery sterujace, zapewniajace centralne zarzadzanie
catym Systemem Telekomunikacyjnym oraz obstuge Aparatow IP. W zaleznosci od rozwigzania,
mogg rowniez swiadczy¢ ustugi zunifikowanej komunikacji, poczty gtosowe], zapowiedzi oraz
funkcje nagrywania potgczen. Dopuszcza sie zastosowanie kolejnych serwerdw sterujacych, jezeli
sg one wymagane przez producenta Systemu Telekomunikacyjnego do spetnienia wymagan

okreslonych w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia.
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1.2. Aparaty IP — systemowe aparaty telefoniczne, komunikujgce sie Serwerami Telekomunikacyjnymi
za posrednictwem sieci LAN/WAN opartej na routerach i przetgcznikach. Aparaty IP zapewniajg
dostep do funkcji takich, jak: wieloliniowos¢, centralna ksigzka telefoniczna, szybkie wybieranie z
sygnalizacjg zajetosci (BLF) oraz centralne zarzadzanie z poziomu aplikacji zarzgdzajgcej / interfejsu
zarzadzajacego.

1.3.Zasilacze do Aparatow IP — zasilacze sieciowe pasujgce wymiennie do wszystkich dostarczonych
rodzajéw Aparatéw IP, z wytgczeniem telefondw IP Dect .

1.4. Aplikacje Softphone — oprogramowanie, umozliwiajgce realizowanie potgczen telefonicznych z
wykorzystaniem komputera / urzadzenia mobilnego / tabletu. Aplikacja pracujgca w obrebie
Systemu Telekomunikacyjnego i wykorzystujgca sie¢ TCP/IP oraz protokét SIP do transmisji gtosu
oraz informacji sygnalizacyjnych.

2. System Telekomunikacyjny musi umozliwia¢ automatyczng dystrybucje aktualizacji

oprogramowania Aparatéw IP.
3. System Telekomunikacyjny musi posiadac ponizsze mechanizmy bezpieczenstwa:

3.1.1. zestawianie bezpiecznej komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi elementami Systemu
Telekomunikacyjnego (szyfrowanie sygnalizacji: HTTPS/TLS oraz pakietow gtosowych SRTP).
Ponadto System Telekomunikacyjny musi umozliwiaé¢ uruchomienie szyfrowania komunikacji
(zaréwno sygnalizacji — TLS, jak i pakietéw gtosowych SRTP) z Aparatami IP wspierajgcymi te
funkcjonalnosé. Wymoég szyfrowania strumienia gtosowego (SRTP) w Aparatach IP dotyczy
zarowno potaczen realizowanych za posrednictwem Serweréw Telekomunikacyjnych jak i

potaczen, w ktérych pakiety gtosowe transmitowane sg pomiedzy dwoma Aparatami IP;

3.1.2. zapewnienie mozliwosci instalacji certyfikatow bezpieczenstwa (zaréwno ,self-signed”, jak i
wystawionych przez zewnetrzne CA), dla potrzeb realizacji funkcji zwigzanych z bezpieczng

komunikacjg;

3.1.3. zapewnienie mechanizmu wykrywajgcego nieprawidtowe proby logowania urzgdzenia lub
uzytkownika do Systemu Telekomunikacyjnego wraz z automatyczng blokadg konta
uzytkownika oraz adresu IP, jezeli okreslona liczba btednych préb zostanie przekroczona;

3.1.4. mechanizm umozliwiajgcy okreslenie minimalnych parametréw dotyczacych haset (min. dla
hasta uzytkownika, hasta abonenta oraz hasta poczty gtosowej). Mechanizm musi uniemozliwic¢
utworzenie konta uzytkownika w przypadku ustanowienia hasta niespetniajgcego wymagan.

4. System Telekomunikacyjny musi mie¢ mozliwos$¢ rozbudowy do min. 400 Aparatow Telefonicznych

w skali catego Systemu Telekomunikacyjnego. Zwiekszanie liczby abonentéw musi odbywa¢ sie

jedynie poprzez dokupienie telefonu oraz ew. licencji dostepowe;.

Strona 6 z 19



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

Zatacznik nr 1 do SWZ

System Telekomunikacyjny musi mie¢ mozliwos¢ licencyjnej rozbudowy o kolejnych uzytkownikéw

do ilosci 400 bez koniecznos$ci zmiany serwera telekomunikacyjnego.

System Telekomunikacyjny musi przechowywac profile ustawien wszystkich Aparatéow
Telefonicznych w pamieci, a takze umozliwia¢ programowanie funkcji oraz przyciskdw szybkiego
wybierania dla kazdego abonenta, centralnie z poziomu aplikacji zarzadzajacej / interfejsu
zarzgdzajacego, System Telekomunikacyjny musi posiadaé¢ funkcje centralnego, dostepnego dla
wszystkich elementéw Systemu Telekomunikacyjnego, systemu zapowiedzi gtosowych..

Funkcjonalnos¢ systemu zapowiedzi musi obejmowad:

mozliwos¢ licencyjnej rozbudowy liczby kanatéw (jednoczesnych potaczen) do 200 (ilos¢ kanatéw

SIP Trunk) dla catego systemu;

mozliwo$¢ utworzenia min. 50 réznych drzew zapowiedzi (niezaleznie od liczby uruchomionych
licencyjnie kanatéw) z funkcjg routingu potfaczen w zaleznosci od zadanych parametréw, np. daty,
godziny, numeru abonenta dzwonigcego, wybranych cyfr, zdefiniowanych wartosci zmiennych oraz

danych pobranych z systemu;

aplikacja zarzadzajaca / interfejs zarzadzajgcy umozliwiajgcy graficzng prezentacje oraz tworzenie

drzew zapowiedzi;
mozliwo$¢ tadowania zapowiedzi do systemu w formie plikéw wav lub mp3;

mozliwos$¢ rozbudowy o funkcjonalnos¢ syntezatora mowy ,Text-to-Speech”, obstugujgcego min.
jezyki: polski, angielski i niemiecki (Zamawiajacy nie wymaga, aby ta funkcja byta aktywna —

dopuszczalna jest konieczno$é wykupienia dodatkowej licencji).

System Telekomunikacyjny musi posiada¢ funkcje nagrywania rozmoéw dostepng dla wszystkich
abonentéw Systemu. Ustuga nagrywania rozméw musi byé s$wiadczona przez Serwer
Telekomunikacyjny. W przypadku swiadczenia ustugi przez Serwer Aplikacyjny nalezy dostarczyé

dodatkowy serwer fizyczny. Funkcjonalnos¢ systemu nagrywania rozmow musi obejmowac:

mozliwos$¢ licencyjnej rozbudowy liczby kanatow (liczby jednoczesnie rejestrowanych rozmdw) min.

do 180;
zapis plikdw nagran na dedykowanym dysku lub dedykowanej partycji;

zdolnos$¢ do nagrywania rozméw wewnetrznych, zewnetrznych oraz konferencyjnych, wraz ze

szczegotowq informacjg o stronach potgczenia, dacie, godzinie;
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7.4.mozliwosé skonfigurowania rodzaju oraz kierunku nagrywanych potfaczen, osobno dla kazdego z
abonentéw (przychodzace / wychodzgce / w obydwu kierunkach; wewnetrzne / zewnetrzne /

wewnetrzne i zewnetrzne);

7.5.zdolno$¢ nagrywania pofaczen prowadzonych z: Aparatéw IP, oraz mozliwos¢ rozbudowy o
nagrywanie stuchawek bezprzewodowych DECT oraz urzadzen podtgczanych do portéow

analogowych w Bramach Gtosowych;

7.6. prawidtowg prezentacje stron uczestniczgcych potaczeniu (m.in. jezeli rozmowa byta transferowana
do innego abonenta, ktéry rdwniez ma uruchomione nagrywanie, to system nagrywania musi
utworzy¢ odpowiednie wpisy zawierajgce czesci rozmowy przyporzgdkowane do konkretnych

abonentow wewnetrznych);

7.7.dostep do odstuchu nagran za pomocga interfejsu WWW lub dedykowanej aplikacji na komputery
z systemem Microsoft Windows z mozliwoscig utworzenia wielu kont dostepowych dla
uzytkownikow

z réznym poziomem uprawnien;
7.8.mozliwos¢ eksportu nagran do plikéw wav lub mp3;
7.9.zapewnienie bezpieczenstwa przechowywanych nagran w zakresie ich integralnosci;

7.10. mozliwos¢ usuwania nagran z systemu przez administratora systemu — celem realizacji ,prawa

do zapomnienia” zgodnie z przepisami RODO.

8. System Telekomunikacyjny musi posiadac¢ funkcje centralnej (dostepnej dla wszystkich elementéw
Systemu Telekomunikacyjnego) poczty gtosowej dostepng dla wszystkich abonentéw Systemu.
Ustuga poczty gtosowej musi by¢ swiadczona przez Serwer Telekomunikacyjny. Funkcjonalnos¢

systemu poczty gtosowej musi obejmowac:

8.1.mozliwos¢ przechowywania min. 10 minut nagran na danej skrzynki gtosowej, mozliwoscig

powiadomienia abonenta o nowej wiadomosci w skrzynce, za pomoca:

-informacji wyswietlonej na Aparacie Telefonicznym;
- wiadomosci e-mail;

8.2.menu poczty gtosowej dostepne przynajmniej w jezyku polskim;
8.3. mozliwosé wgrywania zapowiedzi do systemu w formie plikéw wav lub mp3;

8.4.mozliwos¢ automatycznego transferu wiadomosci gtosowych do skrzynki e-mail uzytkownika,

zdefiniowanej w konfiguracji systemu;
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9.

9.1.

10.
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System Telekomunikacyjny musi mie¢ mozliwos¢ licencyjnego uruchomienia funkcji zunifikowanej
komunikacji dla wybranych abonentéw bez koniecznosci rozbudowy o dodatkowy sprzet. Ustugi
zunifikowanej komunikacji muszg byé swiadczone przez Serwer Telekomunikacyjny. Mozliwa do

uruchomienia funkcja zunifikowanej komunikacji musi obejmowac min.:

mozliwo$¢ definiowania osobistych pokoi konferencyjnych dla abonentéw, automatycznego
wywotywania uczestnikdéw oraz autoryzacji kodem PIN uczestnika, wymagany jest interfejs www
pozwalajacy zarzagdzaé abonentom swoimi pokojami w czasie rzeczywistym

(wyciszanie, usuwanie, zapraszanie uczestnikow);
System Telekomunikacyjny musi:
10.1 mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania planu numeracji telefonicznej w zakresie min. od 2 do 6 cyfr,

bez zadnych ograniczen (brak blokady jakiekolwiek cyfry np. dla numerdéw serwisowych);

10.2 zapewnia¢ wsparcie i petng obstuge dla kodekéw: G722, G711, G729, protokotu faksowego
T.38, wraz z mozliwoscig transkodowania;

10.3 zapewnia¢ mozliwosc¢ skonfigurowania zakresu uzywanych portéow RTP;

10.4 zapewnia¢ wsparcie dla mechanizmu NAT, Zamawiajgcy dopuszcza zapewnienie wsparcia
przez SBC;

10.5zapewnia¢ mozliwos¢ indywidualnego skonfigurowania zakresu uzywanych kodekdw, dla
kazdego skonfigurowanego konta Aparatu IP;

10.6 mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania numerdw alarmowych, ktére bedg osiggalne niezaleznie od
blokad ustanowionych dla telefonu. Wykonanie potgczenia na numery alarmowe, musi
skutkowa¢ wyzwoleniem wpisu w logach Systemu Telekomunikacyjnego zawierajgcego date,
godzine, numer wewnetrzny, numer wywotywany, z ktérego nastgpito potaczenie;

10.7 umozliwia¢ ukrycie numeru wybranego abonenta w ksigzce telefonicznej;

10.8 posiadac funkcjonalnosé centralnej ksigzki telefonicznej o pojemnosci min. 1000 wpisow;

10.9 posiadac¢ mozliwosé integracji z systemem LDAP w zakresie synchronizacji ksigzki telefonicznej
oraz autoryzacji uzytkownikéw systemu;

10.10 umozliwia¢ stosowanie tzw. koddéw autoryzacji — funkcji pozwalajgcej na zdefiniowanie
dla uzytkownikéw koddéw autoryzacji, ktére nastepnie moga by¢ wykorzystywane do
wykonywania pofaczen np. z telefonéw wspdtdzielonych (na korytarzach). Po wprowadzeniu
kodu autoryzacyjnego, uzytkownik ma mozliwos¢ wykonania potaczenia;

10.11 pozwalaé na dowolne definiowanie mechanizmu kierowania potgczen przychodzacych,

wedtug zadanych kryteriow:
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10.11.1. numeru dzwonigcego,

10.11.2. numeru wybranego,

linii, z ktérej pochodzi potgczenie,

- daty i godziny potgczenia.

10.1.

posiada¢ mozliwos$¢ zdefiniowania min. 100 grup dzwonienia. Kazda grupa dzwonienia musi

mie¢ mozliwos$¢ dodania min. 40 uczestnikéw;

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

10.2.8.

10.2.9.

System Telekomunikacyjny musi umozliwia¢ skonfigurowanie dla kazdej z grup dzwonienia:

rodzaju dzwonienia (liniowe — telefony sg wywotywane jeden po drugim zawsze od pierwszego
na liscie; grupowe — dzwonig wszystkie telefony w grupie);

czasu nieodebrania potaczenia (czasu, po ktérym potaczenie jest przekazywane do kolejnego
telefonu);

funkcji kolejki potaczen oraz dopuszczalnej diugosci kolejki — czyli zdolnosci grupy do
przyjmowania potgczen w ilosci wiekszej, niz fizycznie zalogowanych telefonéw;

funkcji ,,przelewu potaczen” — okreslenie celu (min. 5), do ktérego potaczenia oczekujgce w
grupie zostang automatycznie przekazane, gdy przekroczony zostanie czas oczekiwania lub w
grupie nie bedzie dostepnych uczestnikéw;

funkcji ,,przytrzymania” potgczen w kolejce nawet gdy nie ma zalogowanego zadnego agenta
przez okreslony czas;

»,hocnego trybu pracy”, umozliwiajgcego skierowanie potgczen do innego celu. Tryb nocny
musi mie¢ mozliwos¢ witgczania recznego (za pomocg kodu lub przycisku funkcyjnego) lub
automatycznego sterowania na podstawie zdefiniowanego profilu czasowego i kalendarza;
zapowiedzi gtosowych dla dzwonigcych, oczekujgcych na potgczenie w grupie.

posiadac funkcje przywotania — automatycznego uruchomienia gtosnika na wywotywanym
telefonie lub grupie Aparatow Telefonicznych. Funkcja przywotania grupy musi umozliwiaé

jednoczesne przywotanie wszystkich Aparatow Telefonicznych;

posiadac funkcje interkomu — automatyczne zestawienie obustronnego potaczenia pomiedzy

dwoma abonentami Systemu Telekomunikacyjnego;

11. Dodatkowe wymagania dotyczgce Systemu Telekomunikacyjnego:

11.1.

a)

b)

mozliwos$¢é tworzenia uktadow sekretarsko — dyrektorskich, oferujgcych min.:

automatyczne skierowanie potaczenia na telefon sekretarki;

mozliwos$¢ transferu potgczenia przez sekretarke do dyrektora;
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c) mozliwosé obstugi uktadow zawierajgcych wiecej niz jedng sekretarke
oraz min. trzech dyrektoréw;
d) mozliwosé wspotdzielenia linii dyrektora z sekretarkg — dzieki tej
funkcjonalnosci, sekretarka moze na biezgco widzie¢ potaczenia
przychodzace do dyrektora i w razie potrzeby, odebra¢ je na swoim
telefonie;
e) mozliwosé zaparkowania potaczenia przez sekretarke na telefonie
dyrektora.
11.2. funkcja ,nie przeszkadza¢” definiowana indywidualnie dla kazdego abonenta Systemu
Telekomunikacyjnego z mozliwoscig tworzenia listy wyjatkdw (numerdw, ktére omijajg blokade

»hie przeszkadzac”);
11.3. funkcja potgczenia dwdch sprzetowych telefonéw w jeden wirtualny numer telefonu;
11.4. funkcjonalno$é oddzwaniania;

11.5. funkcjonalnosé¢ integracji telefonu wewnetrznego z telefonem komérkowym lub dowolnym
telefonem zewnetrznym umozliwiajgcag jednoczesng sygnalizacje potaczenia przychodzgcego na
telefonie wewnetrznym i zewnetrznym, mozliwos$¢ przekazania trwajacej rozmowy pomiedzy
telefonem wewnetrznym a zewnetrznym oraz mozliwos¢ transferu rozmowy na inny telefon
wewnetrzny z poziomu urzadzenia zewnetrznego - nalezy zapewni¢ takg funkcjonalnosé dla

przynajmniej jednego uzytkownika;
11.6. mozliwos¢ tworzenia grup ACD (rownomiernej dystrybucji potgczen), umozliwiajgcych:

a) kolejkowanie rozméw kierowanych do grupy;

b) réwnomierng dystrybucje potaczen przychodzacych do poszczegdlnych uczestnikéw grupy
ACD;

c) mozliwos¢ okreslania tzw. przelewu potaczen do innej grupy w przypadku przekroczenia
skonfigurowanej liczby oczekujgcych;

d) mozliwos¢ odtwarzania komunikatéw gtosowych dla dzwonigcych oczekujgcych w kolejce na
potaczenie, w tym informacji na temat aktualnej pozycji z w kolejce oraz przewidywanym

czasie oczekiwania na potaczenie.

11.7. mozliwos¢ realizacji potaczenn konferencyjnych, ilos¢ abonentdw w ramach jednej

telekonferencji do min. 29 uczestnikéw
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11.8. funkcja przejecia potaczen sygnalizowanych u innego abonenta, o konfigurowanym zakresie
dziatania (przejecie od dowolnego abonenta oraz przejecie w ramach grupy, do ktorej wigczony jest

abonent);

11.9. funkcja przekierowania potgczen: bezwarunkowych, w przypadku nieodebrania, w przypadku

zajetosci, z mozliwoscig uruchomienia funkcji z poziomu telefonu abonenta.

11.10. mozliwos¢ dowolnego zarzadzania uprawnieniami uzytkownikdw do realizacji potgczen

telefonicznych: blokowanie wszystkich rozméw, wybranych kierunkéw, numeréw telefonéw;

11.11. mozliwos¢ odtwarzania muzyki dla oczekujgcych na pofaczenie (MOH) oraz mozliwosé

tadowania plikéw z muzyka w formacie wav lub mp3.

12. System Telekomunikacyjny musi umozliwia¢ centralne zarzadzanie, diagnostyke oraz monitoring za

pomocg interfejsu WWW. Oprogramowanie musi posiadac nastepujace funkcjonalnosci:

12.1. centralne zarzadzanie wszystkimi elementami Systemu Telekomunikacyjnego z poziomu

jednego interfejsu;

12.2. W celu zapewnienia petnej kompatybilnoscii spéjnosci catego rozwigzania, system zarzadzania,
diagnostyki i monitorowania musi pochodzi¢ od tego samego producenta co System
Telekomunikacyjny, oraz musi by¢ spéjnym pakietem funkcjonalnosci dostepnym z jednej aplikacji,

z jednym wspdlnym interfejsem dla poszczegélnych modutéw funkcjonalnych;

12.3. zarzadzanie parametrami Aparatéw Telefonicznych w zakresie uruchamiania / wyfaczania
funkcji oraz programowania przyciskdéw funkcyjnych bez koniecznosci logowania sie do

konkretnego telefonu;
12.4. zarzadzanie abonentami, grupami, telefonami;
12.5. zarzadzanie ksigzka telefoniczng;
12.6. zarzadzanie ustawieniami bezpieczenstwa;
12.7. mierzenie i raportowanie QoS (tzw. MOS) dla telefonéw IP
12.8. monitoring i diagnostyka w czasie rzeczywistym
12.9. posiada mozliwos¢ dostepu do rejestru zdarzen systemu telefonicznego;

12.10. posiada mechanizm alarmowy, ktéry w razie wystgpienia awarii lub innych nieprawidtowosci,

bedzie informowat administratorow takze poprzez wystanie wiadomosci e-mail oraz SMS;
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12.11. bedzie dysponowat petnym logiem dziatan, zmian i dostepdw realizowanych przez wszystkich

administratoréw — tzw. audit log;

12.12. mozliwos¢ wykonywania kopii zapasowych konfiguracji Dopuszcza sie mozliwos¢ wykonywania

13.

14.

15.

16.

17.

kopii za pomocg oddzielnych interfejsow WWW.

Wszystkie zaoferowane Aparaty IP muszg wspieraé protokét SIP 2.0 (nie mogg by¢ urzadzeniami
wspotpracujgcymi wytgcznie z natywnymi platformami gtosowymi tego samego producenta) oraz
posiada¢ udokumentowang mozliwos¢ wspodtpracy z systemami VolP firm trzecich w oparciu o
protokét SIP. Zamawiajgcy wymaga opisu konfiguracji Aparatéw IP do pracy w Srodowiskach SIP w
ogoblnodostepnej dokumentacji technicznej producenta Systemu Telekomunikacyjnego (w ofercie
nalezy podaé link do strony producenta, pod ktédrym dostepna jest dana dokumentacja w jezyku
polskim lub angielskim). Dopuszcza sie dostarczenie Aparatow IP, ktére majg mozliwos¢ pracy
zarowno w trybie zamknietym (z platforma telekomunikacyjng tego samego producenta) jak i
otwartym (wspotpraca z dowolng platformg telekomunikacyjng SIP) pod warunkiem, ze zmiana

trybu pracy telefonu odbywa sie w sposéb bez kosztowy.

System Telekomunikacyjny musi mie¢ mozliwos¢ integracji z systemami zewnetrznymi, np.
mozliwos¢ wywotywania dziatan lub proceséw w systemach zewnetrznych. Pobieranie informacji z
systemdéw zewnetrznych np. odczytywanie danych w zaleznos$ci od wprowadzonych informacji

przez osobe dzwonigca.

System Telekomunikacyjny musi mie¢ mozliwos$¢ integracji z innymi systemami telefonicznymi z

wykorzystaniem bram IP

System Telekomunikacyjny musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia kopii zapasowych bazy danych, nagran

itp. na zewnetrznych zasobach.

System Telekomunikacyjny musi posiada¢ funkcje serwera faksdow oraz archiwum faksow
odebranych i wystanych. Mailowe powiadomienie uzytkownika o odebranym faksie. Ograniczenie
uprawnien uzytkownikdw do wtasnych fakséw. System musi posiadaé¢ obstuge co najmniej 1
jednoczesnych kanatéw odbierania/wysytania faksow, oraz obstuge co najmniej 10 kont

uzytkownikow systemu. Serwer fakséw musi wspierac:

17.1. Zapewni integracje z urzgdzeniami wielofunkcyjnymi za pomocg protokotu T.37.

17.2. Centralne archiwum wszystkich wystanych i odebranych faksow.

17.3. Dostep do dokumentéw poprzez przegladarke internetowa.

18.

Warunki SLA:
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18.1. Dostepnosc¢ ustugi min. 99% miesiecznie w godzinach pracy urzedu

18.2. Czas przywrdcenia dziatania ustugi — maks. 24 godziny od zgtoszenia awarii krytycznej.

18.3. Kary umowne — 2% wartosci miesiecznej ustugi za kazdy 1% spadku dostepnosci ponizej
gwarantowanego poziomu.

19. Dokumentacja koricowa:

19.1. Dokumentacja techniczna wdrozonego rozwigzania.
19.2. Instrukcja uzytkownika dla pracownikdw.
19.3. Instrukcja administracyjna dla administratoréw systemu.

19.4. Raport z testéw koricowych.

20. Warunki formalne:

20.1. Termin realizacji Etapu 1 (wdrozenia i uruchomienia systemu): do 60 dni od podpisania umowy,
20.2. Minimalny okres gwarancji: 12 miesiecy,
20.3. Termin realizacji Etapu 2 ($wiadczenie ustug telekomunikacyjnych):36 miesiecy od dnia

odbioru Etapu 1,

WYMAGANIA DOTYCZACE APARATOW IP

130 sztuk:

1. Zintegrowany switch Ethernet 1000 Mbps - wbudowane dwa porty
2. Wbudowany port USB

3. Kolorowy wyswietlacz minimum 2,4 cala

4. Obstuga zasilania PoE (Power over Ethernet)

20 sztuk:

1. Wbudowane dwa porty ethernet Gigabit

2. Wbudowany 2 porty USB

3. Kolorowy wyswietlacz minimum 4,3 cala

4, Mozliwo$¢é rozbudowy o modutu rozszerzeri/sekretarskie

5. Wbudowane Wi-Fi
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Modut rozszrzen:
1. Kolorowy wyswietlacz minimum 4,3 cala
2. Wbudowane 20 przyciskéw fizycznych

3. Mozliwo$¢ podgladu statusu uzytkownika urlop/spotkanie etc.

30 sztukDECT bezprzewodowe:
1. Czas dziatania baterii standby minimum 75 godzin
2. 5 rozmdéw réwnoczesnych w ramach jednej bazy

3. Czas dziatania baterii w trakcie rozmowy minimum 8h

Czesc Il

1. Wprowadzenie

Urzad Miejski w Pabianicach zamierza wdrozy¢ nowoczesny system telefonii VolP, ktéry zastgpi obecng
centrale analogowg. Gtéwnym celem jest zapewnienie wysokiej jakosci pofaczen, niezawodnosc
dziatania oraz elastyczne zarzadzanie telefonig w 23 jednostkach wskazanych(szkota, przedszkola,

ztobek) budynkach.

2. Zakres zamodwienia — jednostki podlegte obejmuje miedzy innymi:

2.1.Dostawa, instalacja i konfiguracja telefonii VolP obstugujacej SIP Trunk (VolP Cloud).

2.2.Zapewnienie puli 300 nowych numeréw telefonicznych do rozdysponowania miedzy jednostki
podlegte (tacznie).

2.3.Przeniesienie starych numerdéw z Centrali Centrex oraz mapowanie tych numeréw na nowe
numery technologii VolP (numery muszg dziata¢ niezaleznie, rownolegle).

2.4.Przeniesienie i adaptacja wskazanych obecnych numerdéw telefonicznych do nowego
operatora

2.5.Dostawa i konfiguracja 161 telefonéw IP, w tym:

2.5.1. dostosowanie routeréw i przetgcznikdw do wspdtpracy z systemem VolP(wykonawca

zapewnia technika do konfiguracji urzadzen po stronie zamawiajgcego;
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2.5.2. integracja z istniejacg infrastrukturg sieciowg oraz zapewnienie QoS dla ruchu VolP.

Nazwa jednostki llos¢ llos¢
aparatow numeréw
telefonicznych uzywanych

Dostawa i wdrozenie systemu telefonii VolP dla SP1 12 2
Dostawa i wdrozenie systemu telefonii VolP dla SP2 8 2
Dostawa i wdrozenie systemu telefonii VolP dla SP3 18 1
Dostawa i wdrozenie systemu telefonii VolP dla SP5 10 2
Dostawa i wdrozenie systemu telefonii VolP dla SP8 9 2
Dostawa i wdrozenie systemu telefonii VolP dla SP9 7 2
Dostawa i wdrozenie systemu telefonii VolP dla SP13 8 2
Dostawa i wdrozenie systemu telefonii VolP dla SP14 8 2
Dostawa i wdrozenie systemu telefonii VolP dla SP15 2 3
Dostawa i wdrozenie systemu telefonii VolP dla SP16 17 3
Dostawa i wdrozenie systemu telefonii VolP dla SP17 9 2
Dostawa i wdrozenie systemu telefonii VolP dla PM2 4 1
Dostawa i wdrozenie systemu telefonii VolP dla PM3 4 1
Dostawa i wdrozenie systemu telefonii VolP dla PM5 4 2
Dostawa i wdrozenie systemu telefonii VolP dla PM6 2 2
Dostawa i wdrozenie systemu telefonii VolP dla PM8 3 1
Dostawa i wdrozenie systemu telefonii VolP dla PM11 4 2
Dostawa i wdrozenie systemu telefonii VolP dla PM12 4 2
Dostawa i wdrozenie systemu telefonii VolP dla PM13 4 2
Dostawa i wdrozenie systemu telefonii VolP dla PM14 2 1
Dostawa i wdrozenie systemu telefonii VolP dla PM15 4 1
Dostawa i wdrozenie systemu telefonii VolP dla PM16 4 2
Dostawa i wdrozenie systemu telefonii VolIP dla Ztobek 14 4

3. Wymagania techniczne

3.1.Obstuga kodekéw audio: G.711, G.722, G.729, OPUS.

Obstuga zasilania PoE (Power over Ethernet) dla telefonéw stacjonarnych
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4. Wymagania ogoélne

4.1.System VolP musi obstugiwaé potaczenia wewnetrzne, zewnetrzne i przychodzace.
4.2.Bezptatne potaczenia miedzy numerami danej jednostki.

4.3.Numeracja wewnetrzna (trzy- lub czterocyfrowa).

4.4.Wsparcie techniczne 24/7, reakcja na zgtoszenie maksymalnie 4 godziny.

4.5. Migracja istniejgcej numeracji do nowego systemu VolP.

4.6.Udostepnienie miesiecznych billingdw elektronicznych.

5. Wdrozenie i szkolenie

5.1.Dostawa, montaz, konfiguracja oraz uruchomienie systemu VolP.

5.2.Testy funkcjonalne i odbidr koricowy.

6. Przedmiotem zamdwienia jest zaprojektowanie, dostawa, wdrozenie i konfiguracja kompletnego
Systemu telekomunikacyjnego VolP do komunikacji gtosowej zawierajgcego wszystkie niezbedne

do jego funkcjonowania elementy (zwanego dalej ,,Systemem Telekomunikacyjnym”), w tym:

6.1.telefony IP,

6.2.licencje,

6.3.udzielenie co najmniej 36 miesiecznej gwarancji na cato$¢ dostarczonego Systemu
Telekomunikacyjnego,

6.4.Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego Systemu Telekomunikacyjnego dla wszystkich
dostarczonych elementéw systemu przez okres udzielonej gwarancji obejmujgcej w szczegélnosci:
weryfikacje poprawnosci dziatania komponentéw Systemu Telekomunikacyjnego oraz
podejmowanie ewentualnych dziatan naprawczych, monitorowanie stanu dziatania Systemu
Telekomunikacyjnego przyjmowanie e-mailowe zgtoszen i udzielanie odpowiedzi uzytkownikom
oraz administratorom systemu w zakresie obstugi systemu, usuwanie zgtoszonych awarii i usterek
Systemu Telekomunikacyjnego,

7. wykonawca zobowigzany jest do instalacji i dostarczenia wszelkich urzadzen, oprogramowania i

licencji niezbednych do realizacji przedmiotu zamdwienia.

8. System Telekomunikacyjny musi zawiera¢ wszystkie niezbedne do jego funkcjonowania elementy:

a) musi by¢ w petni funkcjonalnym i autonomicznym systemem, niezaleznym od infrastruktury
operatora telekomunikacyjnego, do ktorej jest podtgczony (linii zewnetrznych) i przypisanym

wytgcznie do Zamawiajgcego w przypadku jednostek podlegtych wskazanych dopuszcza
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(Zamawiajgcy dopuszcza sktadania ofert na platformy ,w chmurze” lub systemy typu

multitenant, obstugujace wiecej niz jednego klienta koricowego);

Zamawiajagcy ma prawo dokonywania modyfikacji oraz rozbudowy Systemu
Telekomunikacyjnego, zgodnie z dokumentacja techniczng wykwalifikowanych inzynieréw, bez

utraty gwarancji producenta.

WYMAGANIA DOTYCZACE SYSTEMU TELEKOMUNIKACYJNEGO

1.

b)

System Telekomunikacyjny musi posiada¢ architekture, na ktérg sktadajg sie przede wszystkim
wylistowane ponizej elementy. Wszystkie ponizsze elementy systemu muszg pochodzi¢ od
jednego producenta. Ponizsze terminy zastosowane w Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia

majg znaczenie zgodne z podanymi ponizej definicjami:

1.1.Aparaty IP — systemowe aparaty telefoniczne, komunikujagce sie Serwerami
Telekomunikacyjnymi za posrednictwem sieci LAN/WAN opartej na routerach i
przetgcznikach. Aparaty IP zapewniajg dostep do funkcji takich, jak: wieloliniowosé,
centralna ksigzka telefoniczna, szybkie wybieranie z sygnalizacjg zajetosci (BLF) oraz
zarzadzanie z poziomu aplikacji zarzadzajacej / interfejsu zarzgdzajgcego. Zasilacze do
Aparatow IP  — zasilacze sieciowe pasujgce wymiennie do wszystkich dostarczonych
rodzajow Aparatow IP, z wytaczeniem telefonéw IP Dect

1.2.System Telekomunikacyjny musi posiadac ponizsze mechanizmy bezpieczenstwa:

zestawianie bezpiecznej komunikacji pomiedzy poszczegélnymi elementami Systemu

Telekomunikacyjnego

mechanizm umozliwiajgcy okreslenie minimalnych parametrow dotyczacych haset (min. dla
hasta uzytkownika, hasta abonenta oraz hasta poczty gtosowej). Mechanizm musi uniemozliwic¢

utworzenie konta uzytkownika w przypadku ustanowienia hasta niespetniajgcego wymagan.
System Telekomunikacyjny musi mie¢ mozliwosé rozbudowy.

System Telekomunikacyjny musi mie¢ mozliwos¢ integracji z systemami zewnetrznymi, np.
mozliwo$¢ wywotywania dziatan lub proceséw w systemach zewnetrznych. Pobieranie
informacji z systeméw zewnetrznych np. odczytywanie danych w zaleznosci od wprowadzonych

informacji przez osobe dzwoniaca.

System Telekomunikacyjny musi mie¢ mozliwos¢ integracji z innymi systemami telefonicznymi

z wykorzystaniem bram IP
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7. System Telekomunikacyjny musi mie¢ mozliwos$¢ tworzenia kopii zapasowych np. bazy danych,

nagran itp. na zewnetrznych zasobach.
8.  Warunki SLA
8.1. Dostepnos¢ ustugi min. 99% miesiecznie w godzinach pracy urzedu.

8.2.Czas przywrdcenia dziatania ustugi — maks. 24 godziny od zgtoszenia awarii krytycznej.

8.3.Kary umowne — 2% wartosci miesiecznej ustugi za kazdy 1% spadku dostepnosci ponizej

gwarantowanego poziomu.

9. Dokumentacja koncowa

9.1. Dokumentacja techniczna wdrozonego rozwigzania.
9.1.Instrukcja uzytkownika dla pracownikow.
9.2.Instrukcja administracyjna dla administratoréw systemu.
9.3.Raport z testow koncowych.

10. Warunki formalne

10.1. Termin realizacji Etapu 1 (wdrozenia i uruchomienia systemu): do 60 dni od podpisania umowy.
10.2. Minimalny okres gwarancji: 12 miesiecy

10.3. Termin realizacji Etapu 2 (Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych):36 miesiecy od dnia odbioru

Etapu 1

WYMAGANIA DOTYCZACE APARATOW IP

161 sztuk:
1. Zintegrowany switch Ethernet 1000 Mbps - wbudowane dwa porty
2. Wbudowany port USB
3. Kolorowy wyswietlacz minimum 2,4 cala

4. Obstuga zasilania PoE (Power over Ethernet)
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